2024/11/23 13:35 1/1 Manuel de 'utilisateur / Les actions sur vos tickets

Manuel de l'utilisateur / Les actions sur vos
tickets

Suivre un ticket

Pour suivre I'avancement de votre requéte (incident ou demande) connectez-vous a l'outil

en ligne du CANUM (voir la page “Se Connecter”).

e Sur la page d'accueil vous retrouverez les tickets en cours

(]

* ainsi qu'un menu permettant d'accéder a I'historique des tickets déja résolu.

(]

« L'affichage indique pour chaque ticket un numéro l'identifiant, le sujet du ticket, son état, la
personne ayant créée le ticket et la personne en charge de sa résolution (encore “Personne en
particulier” dans I'exemple).

* Cliquez sur le numéro ou le sujet du ticket que vous souhaitez consulter pour obtenir plus de
détails.
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Ajouter un commentaire

Ajouter une piece jointe
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