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En cas de probleme
Merci de suivre toutes les étapes de cette documentation avant de contacter le support
ETAPE 1: Etat de la connexion

Vérifier |'état de la connexion:
Dans le menu Démarrer, aller dans Connexions puis sélectionner Afficher toutes les connexions.
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Connexion au réseau local doit avoir pour état Connecté, les autres interface réseau (Wifi ou
autres) doivent étre Désactive.

Si Connexion au réseau local a pour état Cable réseau non branché:

1. Vérifier le branchement de votre cable RJ45, sur votre PC et sur la prise murale.
2. Essayer avec un autre cable RJ45.

Si apres verification la Connexion au réseau local a toujour pour état Cable réseau non branché
contacter le support en précisant:

1. Votre lieu de résidence.

2. Votre numéro de chambre.

3. Votre probleme, en I'occurence “Cable réseau non braché”.
4. Que vous avez testé le cable et le branchement.

Sinon passer a I'étape 2
ETAPE 2: Configuration de la carte réseau

Verifier la configuration:
Dans le menu Démarrer, aller dans Exécuter.
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Exécuter

= Entrez le mom d'un programme, dossier, document ou d'une
E ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

QUvEr -

[ (04 ] [ Annuler Il Parcourir...

Rentrer “cmd” puis cliquer sur “OK".

& _[B[ x|
Microzoft Windows HP [version 5.1.26801
(CY» Copyright 1785-2881 Microsoft Corp.

C:swDocuments and Settingsscriipconfig ~all

|II

Rentrer “ipconfig /all” puis “Entrée”.

C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

Carte Ethernet Metwork Connect Adapter:

Statut du média . . . . Média déconnecté
Description . . . . . Juniper Hetwork Connect Uirtual Adap

Adresse physique . . . . @8-FF-EB—42-2D-82

ter

Carte Ethernet Connexion aw réseau local:

Suffixe DHNS propre & la connexion cite—u.univ—nantes.prive

Descrdiption . . . . . . . - . . Intel{R> PRO-188 UE Metwork Connecti

Adresse physigue . . . . . BA—14-22-C3-2D-Bb

DHCP activé. . . . . . . . Oui

Conf iguration automatigue T

Adresse TR sn aaaaiiaias 192 _.168.9.258

Masque de sous—réseaun . . 255.255.254.8

Passerelle par défaut . . 192 _168.8.1

Serveur DHCP. . . . . . . 172 _168.8.1

Serveurs DHE . . 192 _168.8.1

Bail obtenu . . . mercredi 25 avril 2087 13:51:89
Bail expirant . . . . mercredi 25 avril 20087 14:51:89

C:sDocuments and SettingsScril
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En cas de probléme

Sous la ligne Carte Ethernet Connexion au réseau local: vérifier que:

1. DHCP activé: est a OUI

2. Adresse IP: est de la forme 192.168.[0-9].[1-254]

3. Passerelle par défaut: est:
1. 192.168.0.1 pour Alice Milliat.
2. 192.168.4.1 pour Fresche Blanc.
3. 192.168.8.1 pour Chanzy.

4. Serveur DHCP: est:
1. 192.168.0.1 pour Alice Milliat.
2. 192.168.4.1 pour Fresche Blanc.
3. 192.168.8.1 pour Chanzy.

5. Serveur DNS: est:
1. 192.168.0.1 pour Alice Milliat.
2. 192.168.4.1 pour Fresche Blanc.
3. 192.168.8.1 pour Chanzy.

Si un des parametres sur votre pc ne correspond pas, merci de contacter le support en

précisant:

1. Votre lieu de résidence.

2. Votre numéro de chambre.

3. Les parametres qui sont différents.

4. |'adresse physique de votre carte réseau de la forme: AA-BB-CC-DD-EE-FF.

Sinon passer a I'étape 3

ETAPE 3: Ping de la passerelle

Dans le menu Démarrer, aller dans Exécuter, rentrer “cmd” puis cliquer sur “OK".

~ C:AWINDOWS\system32Vcmd. exe
C:xDocuments and Settingsscri*ping 127.8.8.1

Envoi d'une reguéte ’ping’ sur 127.8.8.1 avec 32 octets de données

de 127.8.8.1
de 127.8.8.1
de 127.8.8.1
de 127.8.8.1

octetz=32 temps<ims TTL=128
octetz=32 temps<imsz TTL=128
octetz=32 temps<ims TTL=128
octetz=32 temps<ims TTL=128

Statisztigues Ping pour 127.8.8.1:

Paguets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = B {(perte 82D,
Durée approximative des bhoucles en millisecondes :

Minimum = Bmz,. Maximum = Bmz,. Moyenne = Hms

C:xDocuments and Settingsscril*ping 192.168.8.1

Envoi d'une reguéte ’ping’ sur 192.168.8.1 avec 32 octets de données

de 192.168.8.1 octetz=32 temps<ims TTL=64
de 192.168.8.1 octetz=32 tempz<imsz TTL=64
de 192.168.8.1 octetz=32 temps<{ims TTL=64
de 192.168.8.1 octetz=32 tempz<imsz TTL=64

Statistigues Ping pour 192.168.8.1:

Paguets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = B {(perte Bx),
Durée approximative des bhoucles en millisecondes :

Minimum = Bmz,. Maximum = Bmz,. Moyenne = Hms

C:sDocuments and Settingsscril?

Wiki - https://wiki.univ-nantes.fr/


https://wiki.univ-nantes.fr/lib/exe/detail.php?id=crous%3Adocumentation%3Aen_cas_de_probleme&media=crous:documentation:ping.jpg

Last update:
2009/03/30  crous:documentation:en_cas_de_probleme https://wiki.univ-nantes.fr/doku.php?id=crous:documentation:en_cas_de_probleme
16:54

Rentrer ping 127.0.0.1 puis “Entrée”.

En réponse vous devez avoir:

Réponse de 127.0.0.1 : octets=32 temps<lms TTL=128

Dans le cas contraire vous avez un probleme avec votre carte réseau, refaite I'installation de votre
carte et mettre les driver a jour.

Ensuite ping 192.168.[0,4,8].1 puis “Entrée” :

1. 192.168.0.1 pour Alice Milliat.
2. 192.168.4.1 pour Fresche Blanc.
3. 192.168.8.1 pour Chanzy.

En réponse vous devez avoir:
Réponse de 192.168.7.1 : octets=32 temps<1lms TTL=64

Dans le cas contraire, merci de contacter le support en précisant:

1. Votre lieu de résidence.

2. Votre numéro de chambre.

3. La réponse au ping.

4. |'adresse physique de votre carte réseau de la forme: AA-BB-CC-DD-EE-FF.
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