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Introduction

Le systéeme de visioconférence multipoint EVO est accessible depuis :

e Le réseau de visioconférences de I'Université
e Le réseau de mobilité eduroam
« Différents réseaux bureautiques

Pour de plus amples informations : http://evo.caltech.edu

Dysfonctionnements

Le client Koala conserve en cache le dernier réflecteur EVO contacté. Lorsqu'une connexion a EVO a
été réalisée en dehors de I'Université, le profil de connexion créé/mis a jour sur le poste client peut
éventuellement dysfonctionner sur le réseau de I'Université. En effet, pour des raisons techniques
liées aux regles de translation d'adresses IP, tous les réflecteurs EVO ne peuvent étre contacter. Pour
remédier a la situation, il est nécessaire de vider le répertoire de travail de Koala ainsi que le cache
de la Java Machine.

1. Supprimer le répertoire C:\Documents and Settings\<votre_répertoire>\.Koala

2. Lancer la commande “javaws -viewer”, aller dans le cache “Applications” puis supprimer toutes
les entrées liées a I'application Koala

3. Relancer EVO
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