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Dépannage de la synchronisation zimbra
avec Android et Caldav-Sync

Il peut arriver que la synchronisation entre votre appareil Android et Zimbra ne fonctionne plus. Voici
quelques pistes afin de résoudre le probleme.

1- La synchronisation ne fonctionne plus

1.1- Rafraichir la liste des calendriers a synchroniser

Un probléme connu avec I'outil de synchronisation caldav-sync fourni par I'université est que si un
calendrier que vous synchronisez est supprimé sur zimbra, I'outil tentera quand méme de le
récupérer et échouera silencieusement. Il faut donc rafraichir la liste des calendriers disponibles afin
gue Caldav-Sync ne tente plus de synchroniser les calendriers qui n'existent plus.

Pour ce faire, lancez I'application Caldav-Sync Université de Nantes puis choisissez Modifier
le(s) compte(s):

OrangeF+ ¢ @ - BN 45 .1/ 89% W 11:08

PARAMETRES GERENAUX

Ajouter un nouveau compte

Moadifier le(s) compte(s)

Ouvrir "Comptes & synchronisation"

Options de compatibilité matérielle

Options de débuggage
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Ensuite, pour afficher la liste des calendriers et forcer I'application a la rafraichir, cliquer sur
Sélectionner les calendriers a synchro..:

OrangeFB ¢ @ - B 8§ 45 .1090% W 11:06

OPTIONS DE SYNCHRONISATION POUR ARNAU...

Obtenez de l'aide

Sélectionner les calendriers a synchro..

Synchroniser couleurs & noms

&

Configuration avancée

Synchronisation unidirectionnelle

Synchronisation automatique péri.. @

Fréquence de synchronisation

6 heures

L'application retélécharge et met a jour la liste des calendriers disponibles. Ensuite cliquez sur OK
pour valider la nouvelle liste:
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OrangeF+* ¢ @ - BN{ ¥ .089%W11:09 | OrangeF o @ @ B8 4.0 89% W 11:07

CALDAV-SYNC UNIV. NANTES

Appuyez longuement pour changer le nom ou la couleur
du calendrier.

Anne-Christelle SUIRE

/dav/abelard-a@univ-nantes.fr/Anne-Christelle SUIRE/

Calendar

/dav/abelard-a@univ-nantes.fr/Calendar/

Christian CHERVET

/dav/abelard-a@univ-nantes.fr/Christian CHERVET/

Veuillez patienter pendant le Christophe BONNIN
chargement des calendriers /dav/abelard-a@univ-nantes.fr/Christophe BONNIN/

Creneaux de Maintenance

/dav/abelard-a@univ-nantes.fr/Creneaux de Maintenance/

Cyrille THIOLENT

/dav/abelard-a@univ-nantes. fr/Cyrille THIOLENT/

DSIN-IRTS-SUPPORT's Deadlin...

/dav/abelard-a@univ-nantes.fr/DSIN-IRTS-SUPPORT's Deadlines Ad...

Evenements Universitaires

g Delarg-a@univ-nante. epemen plve

La synchronisation devrait désormais refonctionner.

1.2- Limiter la synchronisation aux calendriers nécessaires

Il est tres courant d'avoir de nombreux calendriers de collaborateurs dans son agenda mais il est
rarement utile de pouvoir les consulter sur votre téléphone. Afin de limiter les temps de
synchronisation, ne sélectionnez que le minimum de calendrier.

Pour obtenir la liste des calendriers disponibles et faire votre choix, veuillez procéder comme ci-
dessus.

2. Impossible de modifier un évenement zimbra sur votre
téléphone

Dans ses versions les plus récentes, I'application Samsung S Planner inclue avec la majorité des
téléphones fournis par 'université ne permet plus de modifier un évenement créé avec Zimbra. Pour
contourner le probleme, il faut installer une application de gestion d'agenda tierce.

Par exemple:
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e Simple Calendar
e One Calendar
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