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eduVPN : résolution de problème

En cas de probleme de connectivité, un certain nombre d'éléments doivent etre fournis avant contact
/ ouverture d'un ticket Canum :

Test de connectivité avec un autre utilisateur.

Lors d'un probleme d'authentification avec la précédente infrastructure VPN, un test de connexion via
autre login était souvent utilisé en diagnostic. Avec EduVPN, une fois que la connexion CAS est faite
et le jeton d'authentification valide, il n'est plus possible de se connecter avec un login différent.
Ainsi, la solution paliative est de supprimer le serveur eduvpn.univ-nantes.fr du client, pour le recréer.
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