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Présentation de BeyondTrust

Prérequis utilisateur : aucun

Prérequis technicien : aucun

BeyondTrust est un service permettant d'accéder à des systèmes distants (Windows, Mac, Linux,
Raspberry…) via un navigateur web standard ou un composant installé sur le poste distant.

Comment fonctionne l'outil sous WINDOWS:

Le composant BeyondTrust est installé sur le poste distant.

Lors de la demande de prise en main distante par l'assistance technique, une fenetre apparait sur le
poste usager

L'usager choisit d'accepter ou refuser la connexion distante

A tout moment l'usager peut mettre fin à la prise en main distante
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