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AutoDépannage Feve - Problème de connexion

 Problème

L’agent ne parvient plus à se connecter à Feve après un bug de l’appli

 Solution

Il s'agit vraisemblablement d'un problème de session sur votre navigateur avec le cache ou les
cookies.

Vous pouvez :

Cliquer sur le lien de déconnexion du CAS :
https://cas-ha.univ-nantes.fr/esup-cas-server/logout.do
Vider le cache de votre navigateur :
https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-le-cache-de-firefox
Fermer votre navigateur
Retenter de vous connecter à Feve à l'adresse suivante : http://feve.univ-nantes.prive

 Contacts

En cas de non résolution de votre problème, vous pouvez ouvrir un ticket auprès du Centre
d'Assistance Numérique (CANuM)

Formulaire d'incident Feve
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