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AutoDépannage Feve - Probleme de connexion

Probleme

Un agent de Nantes Université n’arrive pas a se connecter a Feve

Solution

» L'utilisation du navigateur Firefox est fortement recommandé.

« Si la connexion ne se fait pas dans les locaux de I'université ou a I'aide d'une connexion Wifi, la
connexion VPN (EduVPN) est nécessaire.

e Sur Mac : utiliser Firefox car le navigateur Safari ne permet pas la connexion.

Vous pouvez refaire un essai en suivant scrupuleusement la procédure :

e Cliquer sur le lien de déconnexion du CAS : https://login.univ-nantes.fr/cas26m/logout

e Vider le cache de votre navigateur :
https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-le-cache-de-firefox

e Fermer votre navigateur

» Retenter de vous connecter a Feve a I'adresse suivante : https://feve.univ-nantes.prive
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Contacts
Pour plus d'information, vous pouvez contacter votre support informatique

Formulaire d'incident Feve
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