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ℹ️Le wiki de l'Université de Nantes contient la documentation sur les outils informatiques (Lien direct
vers ces outils)
�Une façon de rechercher une information dans cette page : appuyer simultanément sur les touches
ctrl et F, puis saisir un mot clé.
✉️ Besoin d'aide pour utiliser le wiki ? wiki-personnels@univ-nantes.fr
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Sécurité informatique
La sécurité des comptes et des mots de passe
•
Les bonnes pratiques pour la sécurité
•
Le vol d'identité
•
Comptes et politique des mots de passe de l'Université
•
L'historique de vos connexions
•
Procédure à suivre pour changer un mot de passe étudiant
•
Journaux et traces de vos connexions
•
Certificat numérique personnel
•
Parcousup : Double-authentification TOTP avec KeePassXC
Messagerie de l'université
•

 Utilisation de la messagerie - Guide express
•
Informations générales
•
Configuration de votre client de messagerie (bureau et mobile) Thunderbird
•
Documentation du Webmail Webmail
•
Répondeur en cas d'absence
•
Les modules d'extensionThunderbird
•
Récupérer des messages supprimés par erreur (Service Mails-
Secours)Thunderbird
•
Antispam de l'université
•
Gérer ses messages marqués [SPAM]Webmail Thunderbird
•
Gérer plusieurs comptesThunderbird
•
Les comptes collectifsThunderbird
•
Comment protéger son adresse email sur le web
•
UNCloud pour ThunderbirdThunderbird
Les bonnes pratiques numériques
•
Digital Clean up Day : semaine de sensibilisation aux impacts du numérique
•
Faire le ménage dans sa boite emails Thunderbird Thunderbird
•
Faire le ménage dans son webmail Webmail
•
Faire le ménage dans son espace de stockage UNCloud
•
Nettoyer les videos sur sa chaine personnelle
Messagerie instantanée de l'université
Tchat et Salon de discussion
•
Mattermost
Zimbra
La plateforme d'agenda partagés de l'université
•
Documentation de l'agenda Zimbra
•
Synchronisation de l'agenda Zimbra avec un téléphone mobile
•
Synchronisation de l'agenda Zimbra avec Thunderbird
•
Emplois du temps et synchronisation
Datacenter Online
IaaS
•
Principes de base
•
Guide de l'utilisateur (en video)
•
Guide de l'utilisateur avancé
•
Guide de l'administrateur de composante
UNCloud
Stockage et partage de fichiers
•
Guide Express UNCloud
•
Les espaces de groupe sur UNCloud
•
Onlyoffice - Suite bureautique en ligne
•
Deck - Gestion de tâches et de projets
•
UNCloud pour Thunderbird
•
UNCloud pour les stations de travail Synchronisation
•
Réactiver la synchonisation après changement de mot de passe

Service EduVPN
Travailler en mobilité
•
Présentation du service EduVPN
•
Guides d'installation et configuration du client lourd "EduVPN"
•
Aide à la résolution de problèmes avec EduVPN
Serveurs rebonds
Accéder à des ressources extérieures
•
Accéder à des ressources extérieures
•
Utiliser un bastion ssh
Wifi Eduroam
•
Eduroam guide express
•
Eduroam, guide avancé
•
La Foire aux Questions : Eduroam (en construction)
Téléphonie
•
Téléphonie Fixe
•
UNPhone (Rainbow)
•
Téléphonie mobile
•
Réparer votre téléphone mobile pro
Outils divers
•
Outil de débogage réseau
Evento, organisation de réunion
•
Documentation Nantes Université
•
Documentation Renater
•
Tutoriels vidéos
Listes de diffusion des personnels et des étudiants
•
Le guide de l'utilisateur
Outils de prise en main
Les outils de prise en main à distance
•
BeyondTrust
•
Assistance Rapide Windows 10
•
DWS Remote Control
Centre Logiciel
•
Centre logiciel
•
Applis-distantes
CANUM
Centre d'Assistance Numérique Mutualisé
•
Les outils du CANuM
•
Google ? Qwant ? Yahoo ? Choisissez votre moteur de recherche par défaut
dans votre navigateur
Environnement de travail
•
Migration Windows 10 vers Windows 11
•
Installation de l'environnement du poste de travail informatique
•
Multifonctions Pilotes d'impression MacOS et Linux
•
Equipement informatique
•
Guide des outils en télétravail
•
Déclaration de vol de matériel informatique
Dispositions spécifiques pour des usagers personnels
•
Licences Microsoft Office pour un usage personnel

Madoc
Plate-forme d'enseignement de l'université de Nantes
•
Le guide de l'utilisateur
•
La foire aux questions
•
Les nouveautés
Prodoc
Plate-forme collaborative de l'université de Nantes
•
Le guide de l'utilisateur
Les outils de visioconférence et vidéos
•
Visioconférence et classes virtuellesZoom Renavisio Rendez-vous
•
Stockage et diffusion de vidéosWebTV MediaServer
•
Screencast et diaporama sonoriséMediaServer OBS PowerPoint
Affichage dynamique
•
Affichage dynamiqueNavori
Outils mobiles intéractifs pour la pédagogie
•
Wooclap - Quiz interactifs pour vos cours et réunions
•
Wooflash - Outil interactif et collaboratif de révisions des cours
Mahara
Portfolio électronique
•
Guide de l'utilisateur
LimeSurvey
Enquêtes et sondages
•
Guide de création d'enquêtes et de sondages
•
Respect du règlement général sur la protection des données (RGPD)
Compilatio
Détection anti-plagiat
•
Guide de l'anti-plagiat
FEVE
Gestion des entretiens professionnels
•
La foire aux questions : FEVE
MANGUE
Management et Gestion Universitaire des Employés
•
Installation du moteur : MANGUE
•
Erreurs fréquentes : MANGUE
CELCAT
Gestion des emplois du temps
•
Documents Celcat
OSE
Gestion des charges d'enseignement / Dossier vacataire
•
Faq Ose
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