Probleme gle validation de la fenétre Rosetta@
Flash au démarrage Stone._/

Rosetta Stone® Advantage — Premiére connexion.

Lors de la premiere connexion a l'applicationstl @emandé a l'utilisateur d'autoriser la formaRmsetta
Stone® Advantage a utiliser les parameétres dar@ca et du microphone du Flash Player. La femg@ireoit

s’afficher est celle-ci-dessous.
En ce qui concerne la fenétre en question, auuriél’écran, I'image est réellement une fenétre de

paramétrage ou vous pouvez cliquer : L'utilisat#oit sélectionner « Autoriser »-« Mémoriser »-«fer »-
« Poursuivre ».

Bienvenue dans Rosetia Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Paramétres Adobe Flash Player

Canfidentialits 7]
Autoriser prol tellmemorepro.com 8

1 \ acoeder 8 votre caméra =t a votre
Célectionnes Auforizer ‘“-u.,,“_ microphane 7
h Aut{:{iset O & Refuser

|~ {vIemoriser

\Z séeciome: % i ==
N
L\i,} ez sur Poursuivre e

| Poursuivre |

Selon la configuration du navigateur internet sifilila fenétre en question peut ne pas s’affiaeectement

ou peut revenir aprés avoir validé la fenétre.
Vous trouverez tous les cas possibles ci-dessquisi€bas encore les instructions a suivre sel@ndbléme.
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Si vous pouvez voir I'écran ci-dessous, suivedrisguctions des pages 4 a 5.

°@| B https://prol tellmemorepro.com/TellMeMore/Pupil/ TmmEntry/SelectDiscipline.aspx LP-ad ” £) Rosetta Stone X ‘ ‘
Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

=

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Sélectionnez Autoriser.

Sélectionnez Mémoriser.

@ Cliquez sur Poursuivre.

Poursuivre

Si vous pouvez voir I'écran ci-dessous, suivedrisguctions des pages 7 a 8.

Bienvenue dans Rosetia Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Paramétras Mube_Flgsh Player
Affichage @"

[#] Activer 'accélération matérialle

Sélactionnez Autoniser \\*

e |

P

Setectonnez

Mémariser

Fermez la fenéire AdobeE

Chiguez sur Poursuivre.

@) @ 050

Paursuivre

2/10



Probleme de validation de la fenétre Resatin
Stone.

Flash au démarrage

Si vous pouvez voir I'écran ci-dessous et que dettétre revient apres avoir sélectionnez « Autons
« Mémoriser »-« Fermer » et poursuivre, dans cestagez les instructions page 10.

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Farametres Adobe Flash Flayes

Confidentialité (7]
Autoriser prol tellmemorepro.com &

1 zoc2der & votre camérs =t & votre
Seiectionnez Autoriser \\ micrephons
(] o Autoriser (@) & B efyzer

[ Mémariser

@Se.e-:leenne: Mémoriser .| - i “ -’
@Fp,f.'i'.el la fenetre Adobe®.
@:Z liguez sur Poursuivre

FPoursuivre

Selon la configuration du navigateur internet sifljila fenétre en question peut ne pas s’affioieectement.
Si vous voyez un écran comme ci-dessous, suivamdasictions :

Q@| B https://prol tellmemorepro.com/TellMeMore/Pupil/ TmmEntry/SelectDiscipline.aspx LP-ad ” £) Rosetta Stone X ‘ ‘

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

=

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Sélectionnez Autoriser.

Sélectionnez Mémoriser.

@Ferlnez a fenétre Adobe®
@ Cliquez sur Poursuivre.

Poursuivre
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Si vous utilisez le navigateur Internet Explorer :

- Cliquez sur « Affichage » en haut de edicran. Si le menu n’apparait pas, appuyez sursiicTe
clavier et cliquez sur Affichage ou sur la rouentéa en haut a droite de I'écran.

- Cliquez sur Zoom et choisissez 100%

Quittez et relancez Internet Explorer.

-8
(< o= £ 80| § roerssone <[ ok
- e %
- :
i Curl {
«

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Poursuivre

Si vous utilisez le navigateur Mozilla Firefox :

- Cliquez sur « Affichage » en haut de edicran. Si le menu n’apparait pas, appuyez sursiicTe
clavier. Cliquez sur Zoom et choisissezrival.

Quittez et relancez Mozilla Firefox.

Fichier Edition [[Affichage e Ms 2 - olE
= R
o AuraProje Y " ftone » | ) Resstta Stone Support x| *
e — ai éral 3

(- ) a |

o AuraPraject

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer voire micro.

Poursuivre

EIEI @ e
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Si vous utilisez le navigateur Google Chrome :

Attention : GoogleChrome gére le zoom par site trPsuivre les instructions ci-dessous, vous deoes
connecter sur votre formation Rosetta Stone ® Athgmavant de remettre le Zoom du navigateur
GoogleChrome a 100%.

Pour remettre le zoom a 100% dans Google Chronegied en haut a droite de I'écran sur les troigstra
superposés pour atteindre le menu « outils » - BEanmenu déroulant, vous allez voir la notion demo
remettez le zoom a 100%. Nous vous conseillonsudteget relancer ensuite Google chrome.

/ @ Rosetts Stone Production x ! M IPAD - Anglais - sansselin x| [T§ Rosetts Stone - Agenda X V| __ Contacts - Console % { _ Cose: 04177039 - Console X (£ Rosetts Stone x| B Rosetta Stone % \7 \ B --

€ > C @ httpsy//pro1.tellmemorepro.com/TellMeMare/Pupil/TmmeEntry/SelectDiscipline.aspx Q Y=
i Applications (@) Okta M Okta-Mail [f] Okt - Agenda . Okto- Contocts __ Okta- Cases

Relancer Chrome en made Windows &

Modifier Couper  Copier  Coller

Paramétres
A prepes de Google Chrome
Aide

Plus d'outils

Quitter

16816
16/01/2015

= [
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Selon la configuration du navigateur internet séljila fenétre en question peut ne pas s’affiocveectement.
Si vous voyez les écrans comme ci-dessous avetiveAtaccélération matérielle » ou les paraméthes
microphone, suivez les instructions plus bas:

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Paramétres Adobe Flash Player
Affichage o

1 [#] Activer 'accélération matériellz
Selactionnez Autoriser

™~
2 Selectionnez j/ Ll * [_Fermer |

MeEmaorizer

@Fr‘-fme-z la fenetre Adobe®
g .
@ Cliquez sur Poursuivre -

Foursuivre

Bienvenue dans Rosetta Stone

Veuillez suivre les instructions ci-dessous pour activer voire micro.

Parametres Adobe Flash Flaysr
Miophone tjﬁ'
| Microphone (Pésiphérique High Defir = |

Seleciionnez Autoriser ‘\\\ Vaolume d'enregistrement :

__ll.——

[ Reduire I'écho

~ ®a

-

Selecionnez Memorniser

Fermez |a fenatre Adobe®

Cliquez sur Poursaivre

DEORFORD,

Foursuivre
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Si vous utilisez le navigateur Internet Explorer :

Lorsque la navigation InPrivate est activée, cdicateur s'affiche

O
(SE [ - E T 2 - & | @ et b axw

Fichier Hage Favoris  Qutils 2
-}

InPrivate est activé

Lorsque la navigation InPrivate est activée, cet indicateur s'affiche

@ aboutInPrivate ToX

La navigation InPrivate empéche Internet Explofencegistrer des données relatives a votre seslgion
navigation. Ceci inclut les cookies, les fichiangelnet temporaires, I'historique et les autresndess. Les
barres d’outils et les extensions sont désactipéesléfaut

Pour désactiver la navigation InPrivate, fermefefétre de ce navigateur.

Si vous utilisez le navigateur Mozilla Firefox :

- Cliquez sur « Affichage » en haut de gaicran. Si le menu n’apparait pas, appuyez sursirTe
clavier ou :

vier Edition  Affichage Historique Marque-pages Outils 7

o AuraProject x| £) Rosetta Stone % | £ Rosetta Stone x

+ @ hips//wwtelimemorepro.cor

AuraProject £ V10 Campus £ V10 I Octime
Couper Copier Coller
RosettaStone & - i + |
= - - ouvelle
( F enétre
e foecui ne  Avancé

Options

| N =5 e
énéral  Onglets Recherche Contenu  Applica

uer aux sites que je ne souhaite pas étre pisté

sites que je souhaite Etre pisté

Les conserverjusqu's : n v
Vider Ihistorique lors de la fermeture de Firefox Paramétres...
Barre d'adresse

Lors de l'utlisation de la barre d'adresse, suggérer: | Historique et marque-pages v

oK Annuler Aide

Le mode de navigation privé ne doit pas étre cocB&cochez la case et laissez Mozilla Firefox neaider.
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Si vous utilisez le navigateur Google Chrome :

En haut a droite de I'écran, une image d’'un esginrait apparaitre. Fermer tous les onglets ehcela
Google Chrome si besoin.

| -ff : F Resetta Stone mx o,
C' | & htips://pro1.telfinemorepro.com/TellMeMore/Pupil/TmmEntry/SelectDiscipline.aspx
7

da _ Okte-Contacts __ Oktz- Cases 3 Google Traduction [ FUSEAU HORAIRE &..

Bienvenue dans Rosetta Stone

WVeuillez suivre leg instructions ci-dessous pour activer votre micro.

Paraméties Adobe Flash Player
Aficage @

[2] Adtiver P'acoélération matérielle

LA NE J =

Séleclionnez Mémoriser

@fe-mz Is fengtie Adobe®

Poursuivre

Vous pouvez aussi simplement ouvrir une nouvehéti@ normal et vous reconnecter ensuite :

£ Rosetta Stone x \:

= €' [ www.tellmemorecampus.com
Applications @ Okta 1M Okta-Mail J[] Okta-Agenda __ Okta-Contacts, _ Okta-Cases &3 Google Traduétion [* FUSEAU HORAIRE &.. |7 AppaintmentPlus ) Coach Manager

Nouvelle fenétre CrrieN

RosettaStone. & e

Favoris

Onglets recents

Relancer Chrome en mode Windows 8

Rosetta Stone® Language Learning Suite Meodifer Couper | Copier | Coller
Rosetta Stone® Advantage T — .

Rechercher... trl+F

Imprimer. CirlsP

Bienvenue ! Zoom S - o2

Historigue Ctrl+H

Téléchargements Ctrl+)

Paramétres

A propos de Google Chrome

Aide »
Plus d'outils »
Quitter Ctrl+Maj+Q

Paramétres de connexion oubliés ?
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Si la fenétre Flash classique apparait normaleetequie I'apprenant clique sur « Autoriser »-« Mésan »-
« Fermer »-« Poursuivre » mais que la fenétre estaqn revient quelques secondes plus tard :

Please follow the instructions to activate your microphone.

F‘a_ramétr_e_s.Adob__e Flash Flayer
Confidentialits 7]

Autorizer prod.tellmemorepro.com 3
acceder & wotre caméra et 3 votre

zlact Allow \x microphone ?
: Autoriser (%) 4 Refuser
/ . Emuoriser
FLIFEN e

rd

slect Remember

=
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Nous pensons que le souci est lié a une configuratiiministrative des parametres d’Adobe Flash pour
I'acces au microphone.

Pour résoudre ce probléme, procédez comme suit :

Lorsque la fenétre Flash est revenue, regardearta b’adresse et notez le nom du serveur ou cotrgte est
enregistré.
Exemple :

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils % - ol

£ AuiaProject % | B Rosetta Stone * | ) Rosets Stone x|+

o AuraProject £ V10 Ceopus © V10Pro ] Octime

Bienvenue dans Rosetta Stone

- Rendez-vous dans le dossier « C:\Windows\Systévied2omed\Flash » ou éventuellement dans :
C:\Windows\System32\Syswow64\Flash

Sous Mac, le répertoire est /Mac HD/Library/Apptioa Support/Macromedia ou /Application
Support/Macromedia

- Vérifiez la présence du fichier mms.cfg ou mms ;

- Si ce fichier est présent, ajoutez la ligne Gsiis :
AVHardwareEnabledDomain=heX.tellmemorecampus.com
X étant le numéro de serveur : Exemple he3.tellmregampus.com ou prol.tellmemorepro.com

- Si le fichier mms.cfg n'y figure pas, créez uchier mms.cfg (Nouveau document texte a renonemer
MMS.CFG ) a cet emplacement avec a l'intérieur :

AVHardwareDisable=1

AVHardwareEnabledDomain=heX.tellmemorecampus.com

X étant le numéro de serveur : Exemple he3.tellmregampus.com ou prol.tellmemorepro.com

P.S : Sous Windows VISTA ou Seven-8, il peut étre nédesske copier le fichier sur le bureau de I'appréana

et de le copier-remplacer ensuite dans le répertbarigine C:\Windows\System32\Macromed\Flastu» o
« C:\Windows\System32\Syswow64\Flash ».
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