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Constat : 

Le micro-casque est correctement branché, mais il semble ne pas fonctionner correctement (pas de son / pas 
d’enregistrement possible). 

Sachez qu’il ne s’agit pas forcément d’un défaut matériel. Dans la plupart des cas, les paramètres de la carte son 
sont à l’origine d’un tel dysfonctionnement. En quelques clics, ces paramètres peuvent être vérifiés et – si 
nécessaire – optimisés. 

Avec Windows Vista/Seven/8, nous conseillons de toujours brancher le micro casque avant de démarrer 
l’ordinateur ou de redémarrer celui-ci après. 

 

Paramétrage de la Lecture et de l’Enregistrement : 

Nous vous proposons de vérifier les informations ci dessous.  Celles-ci sont les mêmes sous Windows Vista / 7/ 
8.   

Cela va vous surprendre, mais il est important de vérifier aussi les contrôles de volumes à la fois en Lecture et 
en Enregistrement même si vous n’avez qu’un problème avec la reconnaissance vocale. 

Windows Vista/Seven/8 

La première question à vous poser est de définir quel périphérique vous allez utiliser pour la reconnaissance 
vocale. 
Cela pourrait être un micro-casque, un micro-casque USB ou un micro interne. 
Il faudra vérifier que ce périphérique est bien sélectionné par défaut et qu’un autre ne fonctionne pas en même 
temps. 
 
Si vous voulez utiliser un casque de smartphone, nous ne pouvons vous garantir le fonctionnement. Si la prise 
Jack de ce micro-casque ne possède pas trois stries, celui-ci ne pourra pas fonctionner. 
 
Ce même périphérique devra être sélectionné aussi dans Rosetta Stone® Advantage. 

Important!  Prenez note que les aperçus écran plus bas peuvent variés selon votre carte son et le gestionnaire de 
cette carte son. Par contre, les principes généraux que nous allons vous expliquer sont les mêmes. 
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Comment paramétrer la lecture Audio : 

En bas à droite de l’écran, faites un clic-droit avec la souris sur l’icône représentant un haut-parleur puis faites 
un clic-gauche sur “Périphériques de Lecture”. 

 

Ensuite, une fenêtre avec l’onglet “Lecture” va s’afficher. 

Double-cliquez simplement avec le bouton gauche de la souris pour ouvrir le détail des propriétés du 
périphérique utilisé par défaut et qui est représenté par une encoche blanche dans un petit rond vert: 
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Comment bien paramétrer les propriétés en Lecture : 

En fonction de votre carte son, vous aurez plus ou moins d’onglets. Le principe général est de vérifier que le 
son n’est pas désactivé et que le niveau est suffisamment fort, de désactiver tous les effets sonores et de ne 
sélectionner uniquement ( si possible ) que la fréquence d’échantillonnage “16 Bits, 44100Hz (Qualité CD). 

Si nécessaire, dans d’autres onglets, décochez tout ce qui est relatif à  “Digital” ou “Effets Sonores” ou encore 
“Dolby”. 

Sur l’onglet “Niveaux”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 
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Sur l’onglet “Améliorations”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 

Il est important de décocher d’abord les effets sonores un par un avant de cliquer sur le case “ Désactiver tous 
les effets sonores”. 

 

Sur l’onglet “Statistiques Avancées”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 

Vous devez absolument sélectionner si possible uniquement la qualité CD – 16 bits, 44100Hz (Qualité CD). 

 

Vous avez terminé le paramétrage pour la partie Lecture. Cliquez simplement sur “Appliquer” puis sur “Ok”. 
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Comment paramétrer l’Enregistrement Audio : 

En bas à droite de l’écran, faites un clic-droit avec la souris sur l’icône représentant un haut-parleur puis faites 
un clic-gauche sur “Périphériques d’enregistrement”. 

 

Comment bien paramétrer les propriétés en Enregistrement : 

Ensuite, une fenêtre avec l’onglet “Enregistrement” va s’afficher. 

En fonction de votre carte son, vous aurez plus ou moins d’onglets. Le principe général est de vérifier que un 
seul et le bon périphérique d’enregistrement est sélectionné, que le niveau est à 70, de désactiver tous les effets 
sonores et de ne sélectionner uniquement ( si possible ) que la fréquence d’échantillonnage “16 Bits, 44100Hz 
(Qualité CD).Si nécessaire, dans d’autres onglets, décochez tout ce qui est relatif à  “Digital” ou “Effets 
Sonores” ou encore “Dolby”. 
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Double-cliquez simplement avec le bouton gauche de la souris pour ouvrir le détail des propriétés du 
périphérique utilisé par défaut et qui est représenté par une encoche blanche dans un petit rond vert:  

Si vous avez besoin de changer le périphérique par défaut, faites un clic-droit que le périphérique que vous 
voulez utiliser par défaut puis un clic-gauche sur “Définir en tant que périphérique par défaut”.  

Important : Pour savoir si votre micro fonctionne, il suffit simplement de parler dans le micro et les carrés ( en 
vert )à la fin de la ligne doivent beaucoup bouger. Il ne faut pas que deux périphériques fonctionnent en même 
temps. Si besoin, faites un clic droit sur le périphérique que vous ne voulez pas utiliser puis un clic-gauche pour 
que les deux lignes “Afficher les périphériques désactivés” et ”Afficher les périphériques déconnectés” soient 
cochées. 

Ensuite, re-faites un clic droit sur le périphérique que vous ne voulez pas utiliser puis un clic-gauche sur 
“Désactiver”. Si besoin, comme il sera affiché, vous pourrez de nouveau l’activer de la même façon. 
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Pour vérifier les propriétés de votre périphérique par défaut, double-cliquez dessus avec le bouton gauche de la 
souris.  

Sur l’onglet “Niveaux”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 

Nous conseillons de sélectionner ‘70’ pour le niveau du volume et si vous avez un Ampli Microphone, 
sélectionnez le à +20 dB si possible. 

 

Sur l’onglet “Améliorations”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 

Il est important de décocher d’abord les effets sonores un par un avant de cliquer sur le case “ Désactiver tous 
les effets sonores”. 
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Sur l’onglet “Statistiques Avancées”, paramétrez comme sous l’image de droite ci dessous : 

Vous devez absolument sélectionner si possible uniquement la qualité CD – 16 bits, 44100Hz (Qualité CD). 

 

 

Vous avez terminé le paramétrage. Cliquez simplement sur “Appliquer” puis sur “Ok”. 


